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Prova de Conhecimentos Gerais

CADERNO DE QUESTOES
\

[ INSTRUCOES GERAIS ]

1. Este Caderno de Questdes somente devera ser aberto quando for autorizado pelo Fiscal.

2. Assine neste Caderno de Questdes e coloque o nimero do seu documento de identificagdo (RG, CNH
etc.).

3. Ao serautorizado o inicio da prova, verifique se a numeragdo das questdes e a paginagdo estdo corretas.
Verifigue também se contém 25 (vinte e cinco) questdes objetivas com 5 (cinco) opgdes cada, caso
contrario comunique imediatamente ao Fiscal.

4.  Vocé disp&e de 2h30 (duas horas e trinta minutos) para fazer esta prova. Faga-a com tranquilidade, mas
controle seu tempo. Esse tempo inclui a marcagdo da Folha de Respostas das questdes objetivas. Vocé
somente podera sair em definitivo do Local de Prova apds decorridas 1h30 (uma hora e trinta minutos)
do seu inicio.

5. Na Folha de Respostas das questdes objetivas, confira o seu nome, o nimero do seu documento de
identificagdo e o curso escolhido.

6. Em hipdtese alguma lhe sera concedida outra Folha de Respostas das questdes objetivas.

7.  Preencha a Folha de Respostas das questdes objetivas utilizando caneta esferografica de tinta azul ou
preta. Na Folha de Respostas das questdes objetivas, preencha completamente o circulo
correspondente a opgdo escolhida, conforme modelo: A B CDE

1000 ‘

8.  Serd atribuido o valor ZERO a questdo que contenha na Folha de Respostas das questGes objetivas:
dupla marca¢do, marcagdo rasurada ou emendada, ndo preenchida totalmente ou que ndo tenha sido
transcrita.

9. A correcgdo da prova objetiva sera efetuada de forma eletrénica e considerando-se apenas o conteudo
da Folha de Respostas das questdes objetivas.

10. Caso a Comissdo julgue uma questdo como sendo nula, o(s) ponto(s) serd(do) atribuido(s) a todos os
candidatos.

11. Na&o sera permitida qualquer espécie de consulta.

12. Ao terminar a prova, devolva ao Fiscal de Sala este Caderno de Questdes, juntamente com a Folha de
Respostas das questdes objetivas e assine a Lista de Presenca.

13. Nas salas que apresentarem apenas 1 (um) fiscal de sala, os 3 (trés) Ultimos candidatos somente
poderdo ausentar-se do recinto juntos, apés a assinatura da Ata de Encerramento de provas.

Boa Prova!

- J

N2 do doc. de identificagdo (RG, CNH etc.): Assinatura do(a) candidato(a):

~
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Vocé confia no resultado!
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Conhecimentos Gerais

1.

A)

B)
©)
D)
E)

2.
A)

B)

C)

D)

E)

A)
B)
©)
D)
E)

O Sistema de Comunicagdo tratado pela Teoria da
Informacao consiste em seis componentes, a saber:

fonte; transformador; mensagem; decodificador; receptor;
ruido.

emissor; fonte; transformador; canal; mensagem; destino.
transmissor; mensagem; fonte; meio; canal; destino.

fonte; transmissor; canal; receptor; destino; ruido.

receptor; decodificador; meio; mensagem; destino; ruido.

A Programacao Linear é

aplicada aos conflitos que envolvem disputa de interesses
entre dois ou mais intervenientes, no qual cada jogador pode
assumir uma variedade de acdes possiveis, delimitadas
pelas regras do jogo.

a teoria que cuida dos pontos de estrangulamento e dos
tempos de espera, ou seja, das demoras verificadas em
algum ponto de servigo.

uma técnica matematica que permite analisar os recursos de
producdo no intuito de maximizar o lucro e minimizar o
custo.

aplicada em problemas que possuem vérias fases
inter-relacionadas, nas quais se deve adotar uma decisao
adequada a cada uma das fases, sem perder de vista o
objetivo final.

o método matemdtico utilizado para obter a mesma
informac&o com a menor quantidade de dados.

Para Max Weber, a burocracia é a organizacao eficiente por
exceléncia. Qual a opg¢ao abaixo que, segundo Weber, néo é
caracteristica da burocracia?

Carater racional e diviséo do trabalho.
Completa previsibilidade do funcionamento.
Rotinas e procedimentos ndo padronizados.
Competéncia técnica e meritocracia.
Profissionalizagdo dos participantes.

Ao estudar as consequéncias previstas da burocracia que
conduzem a méaxima eficiéncia, Merton notou a presenca de
consequéncias imprevistas, que levam a ineficiéncia. A
essas consequéncias imprevistas, Merton deu o nome de
disfuncdes da burocracia, conforme abaixo.

. Dificuldades com clientes.

. Impessoalidade no relacionamento.
. Resisténcia a mudancas.

. Categorizagdo das decisOes.

. Exibicao de sinais de autoridade.

Estéo corretos apenas os itens

A)
B)
©)
D)
E)

I elll.
LIV e V.
I, 1leV.

1, IVeV.
I, 1l e IV.

A)

B)

C)

D)

E)

A)

B)

©)

D)

E)

A)
B)
©)
D)
E)

A)
B)
C)
D)
E)

A)
B)
©)
D)
E)

Qual a opcgéo abaixo ndo € um dos pressupostos basicos da
Teoria Geral dos Sistemas (TGS)?

Existe uma tendéncia para a integracdo das ciéncias
naturais e sociais.

Essa integracdo parece orientar-se rumo a uma teoria dos
sistemas.

A teoria dos sistemas constitui 0 modo mais abrangente de
estudar os campos néo fisicos do conhecimento cientifico,
como as ciéncias sociais.

O estudo do processo decisério por Herbert Simon e o
surgimento da teoria da deciséo.

A teoria dos sistemas desenvolve principios unificadores que
atravessam verticalmente os universos particulares das
diversas ciéncias envolvidas, visando ao objetivo da unidade
da ciéncia.

Qual o conceito de Entropia?

Quando duas ou mais causas produzem, atuando
conjuntamente, um efeito maior que a soma dos efeitos que
produziriam atuando individualmente.

A perda de energia em sistemas isolados, levando-os a
degradacao, a desintegragéo e ao desaparecimento.

O processo total da vida do homem em relagdo ao ambiente
social.

A repeticdo da mensagem para que sua recepgdo correta
seja mais garantida.

E o conhecimento disponivel para uso imediato e que
permite orientar a agdo, ao reduzir a margem de incerteza
que cerca as decisfes cotidianas.

Qual a opgéo abaixo que ndo faz parte dos Pressupostos
Basicos do Desenvolvimento Organizacional (DO)?

A nao necessidade de participacéo e comprometimento.
Constante e rapida mutagdo do ambiente.

Necessidade de continua adaptacéao.

A mudanca organizacional deve ser planejada.

O DO é uma resposta as mudangas.

Dentro do contexto da Teoria Comportamental da
Administragdo, a Teoria dos Dois Fatores foi proposta por

David McClelland.
Abraham Maslow.
Douglas McGregor.
Frederick Herzberg.
Rensis Likert.

Qual a opcado abaixo ndo é uma das principais técnicas da
Pesquisa Operacional (PO)?

Sistemas de Informagao.

Probabilidade e Estatistica Matematica.
Teoria dos Jogos.

Teoria da Decisao.

Teoria das Filas de Espera.

C Gestéo Publica, Gestéo Publica Municipal e Gestédo em Saude

©BlcoPEVE
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10.

A)
B)
C)
D)
E)

11.

A)

B)

©)

D)
E)

12.

A)

B)

©)

D)

E)

A abordagem contingencial das organizagfes salienta que
nao é possivel atingir a eficacia organizacional seguindo um
Unico e exclusivo modelo organizacional. Isso significa dizer
que ndo existe uma forma Unica que seja melhor para
organizar no sentido de se alcancar os objetivos variados
das organizagbes dentro de um ambiente também variado.
O nome dessa abordagem deriva da acepgédo da palavra
contingencial como

natural.
substancial.
eventual.
gradual.

social.

Ao elaborar o planejamento estratégico de determinado
municipio, os coordenadores do processo buscaram
entender a dinamica de crescimento da cidade que
apresentou nos ultimos anos um ritmo muito acelerado. Para
buscar elementos que tragam um maior detalhamento desse
ambiente externo foi possivel identificar como importante

o crescimento das acoes
servidores municipais.

judiciais impetradas pelos

0 avanco intenso da ocupagdo, tanto residencial quanto
empresarial, de uma determinada regido da cidade.

o desenvolvimento de um programa de demissao voluntaria
na camara de vereadores.

a instabilidade nas taxas de cambio.

a postura firme do prefeito em defender o crescimento do
municipio.

As organizacdes sdo formadas por prédios, maquinas,
equipamentos, processos etc. No entanto, nada disso pode
funcionar sem a presenca das pessoas que se constituem
no principal capital que essa organizacdo possui. No
contexto da relagcdo do ser humano dentro de uma
organizacdo, ha que se entender a necessidade de conciliar
interesses de ambas as partes de forma a criar um ambiente
de cooperacdo. Ao buscar compreender os motivos pelos
quais as pessoas cooperam com determinada organizagéo,
a Teoria do Equilibrio Organizacional postula que ha uma
troca na qual, de um lado as pessoas se dedicam ao
trabalho da organizacdo que oferece, em retribuicéo,
incentivos a essa dedicacdo. Nesse sentido, € possivel a
seguinte afirmacao:

todo participante mantera sua participagdo na organizacao
mesmo quando os incentivos forem menores do que sua
contribuigao.

uma organizacdo é um sistema social fragmentado de
numerosas pessoas.

incentivos organizacionais sdo pagamentos feitos aos
participantes, tais como salério, beneficios, gratificacdes etc.

as contribuicBes que os grupos de participantes oferecem a
organizacdo estao desvinculadas dos incentivos oferecidos
a eles.

0s incentivos ndo se constituem em elemento motivador dos
participantes da organizagéo.

13.

A)
B)
C)
D)
E)

14.

A)
B)
©)
D)
E)

15.

A)

B)
©)

D)

E)

16.

A)

B)

C)

D)
E)

17.

A)
B)
©)
D)
E)

Dos nomes abaixo, qual é considerado o “Pai” da Teoria
Geral dos Sistemas?

J. M. Juran

Von Neumann

Ludwig Von Bertalanffy
Norbert Wiener

Leland Bradford

Nao existe uma Unica maneira melhor de organizar. Ao
contrario, as organizagdes precisam ser sistematicamente
ajustadas as condicbes ambientais. Tal assertiva €
preconizada pela

Teoria Geral de Sistemas.
Teoria da Matematica.
Teoria Comportamental.
Teoria da Contingéncia.
Teoria Estruturalista.

Os objetivos da Gestdo de Pessoas sdo variados. A
Administracdo de Recursos Humanos (ARH) contribui para a
eficacia organizacional. Qual a opgdo abaixo nado contribui
para a eficacia organizacional?

Ajudar a organizacdo a alcangar seus objetivos e realizar
sua missao.

Proporcionar competitividade a organizagao.

Proporcionar a organizagdo empregados bem treinados e
bem motivados.

Aumentar a autorrealizacédo e a satisfacdo dos empregados
no trabalho.

Internalizagdo das regras e apego aos regulamentos.

No contexto do Planejamento Estratégico de Gestdo de
Pessoas, a Estratégia Organizacional

€ um resultado desejado que se pretende alcancar dentro de
um determinado periodo de tempo.

€ a imagem que a organizacao tem a respeito de si mesma
e do seu futuro.

refere-se ao comportamento global e integrado da empresa
em relacdo ao ambiente que a circunda.

representa a razdo da existéncia de uma organizagao.
ndo leva em consideracao possiveis fatos imprevistos.

Ao contrario do que dita 0 senso comum, o pressuposto de
funcionamento da burocracia é a racionalidade. De fato, ao
estudar as formas de poder legitimo, Max Weber verificou
que na burocracia predominam normas impessoais e
racionalidade na escolha dos meios e dos fins. Dentre os
tipos de autoridade estudados por Max Weber, qual seria
aquele, segundo o qual os subordinados aceitam as ordens
dos superiores como justificadas porque essa sempre foi a
maneira pela qual as coisas foram feitas?

Carismatica
Burocratica
Racional legal
Tradicional

Coercitiva
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18.

A)
B)
C)

D)

E)

19.

A)

B)
C)
D)
E)

20.

A)
B)
©)
D)
E)

21.

A)
B)
©)
D)

E)

Com o intuito de avaliar resultados de projetos
governamentais, o uso de indicadores so6cio econdémicos
serve para verificar a melhoria das condi¢6es oferecidas aos
cidaddos atingidos por tais propostas. De uma maneira
geral, esses indicadores

séo constituidos por critérios subjetivos.
dificultam a avaliacdo de mérito dos resultados.

sdo os mesmos nas diferentes areas de atuacgdo
governamental.

servem para uma avaliagdo histérica da evolugdo do
fendmeno enfocado.

sao constituidos de resultados em termos de valores

absolutos.

A descricdo de um sistema aberto € aplicavel a uma
organizacdo publica, que é criada pelo homem e mantém
uma dinamica de interacdo com elementos de seu meio
ambiente, sejam eles usuarios, fornecedores, entidades
sindicais, demais 6rgdos governamentais e outros atores
externos. Pode-se afirmar que esse sistema aberto

pode ser compreendido como um conjunto de partes, cada
uma delas autdbnoma frente as demais.

€ constituido por um todo sinérgico.
deve ser orientado para objetivos difusos.
mantém permanente relagdo com o ambiente interno.

busca ser influenciado pelo ambiente externo, mas mostra-se
incapaz de influencia-lo.

Ao analisar as organizagdes como sistemas abertos, Katz e
Kahn observam que essas organizagfes apresentam uma
série de caracteristicas tipicas dos sistemas abertos. Uma
dessas caracteristicas € capaz de se reabastecer de
energia, mantendo indefinidamente a sua estrutura
organizacional. Isso significa a possibilidade de manter um
processo reativo de obtencéo de reservas de energia. Essa
caracteristica é conhecida como

importagéo.
processamento.
entropia negativa.
homeostase dinamica.

diferenciacéao.

As politicas publicas sdo formuladas e executadas para
atender a uma dinamica da sociedade na qual esta inserida.
Vale ressaltar que, nesse contexto, o aspecto ético dos
administradores envolvidos na formulagdo, execugdo e
avaliacdo dessas politicas publicas se constitui em elemento
fundamental para a garantia dos direitos sociais da
populagdo. Pode-se afirmar que as politicas publicas

estdo restritas a sua area especifica de atuacéo.

ndo possuem impacto nas empresas privadas.

Contrapdem-se as acdes das organizacbes nao
governamentais.

possuem um componente pouco racional para sua
formulacao.

visam a intervir em uma determinada realidade social,

econdmica, cultural e politica.

22.

A)

B)

C)

D)
E)

23.

O planejamento estratégico tem sido utilizado em
organizacOes publicas para definir propostas globais e de
longo prazo. Em um determinado setor pudblico, os
responsaveis pelo planejamento erraram ao utilizar a analise
SWOT quando definiram

a obsolescéncia do equipamento de informatica utilizado
pela reparticdo como um ponto fraco.

a possibilidade de estabelecer parceria com o setor
empresarial como uma oportunidade.

a incidéncia de protestos generalizados por parte da
populagdo como uma ameaca.

a alta motivagdo de seus servidores como um ponto forte.

a impossibilidade de realizar planejamento estratégico no
setor publico.

A visdo contingencial esta dirigida para a recomendacgéo de
desenhos organizacionais e sistemas gerenciais definidos
para cada situacdo especifica. Pode-se verificar que a
abordagem contingencial possui a contribuicdo de diversas
teorias da administragcdo em sua composi¢do. A seguir, Séo
listadas diferentes teorias da administragcdo na primeira
coluna; na segunda coluna, a contribuicdo que cada teoria
forneceu para a abordagem contingencial

12 coluna 22 coluna
1. Estruturalista ( ) Sistema Social.
2. Matematica ( ) Demandas ambientais.
3. Burocracia ( ) Estrutura Informal.
4. Relagées Humanas ( ) Objetivos Organizacionais.
5. Neoclassica ( ) Processo decisorio.

Qual a sequéncia correta, de cima para baixo?

A)
B)
©)
D)
E)

24,

A)
B)
©)
D)
E)

5-3-4-1-2
5-4-2-3-1
4-5-2-3-1
5-4-1-2-3
3-1-4-5-2
Ao considerar as dimensdes da burocracia (divisdo do

trabalho; hierarquia; regras e regulamentos; formalizagdo
das comunicages; impessoalidade; selecdo e promogédo de
pessoas), é possivel verificar que tanto o excesso quanto a
escassez no uso de cada uma delas pode provocar
disfuncbes que seriam, respectivamente, a rigidez e a
desordem. Qual dos elementos apresentados a seguir pode
ser considerado como desordem?

Apadrinhamento.
Ordem e disciplina.
Excesso de exigéncias.
Enfase nos cargos.

Autocracia.

FEAC Gestao Publica, Gestdo Piblica Municipal e Gestdo em Salde

©BlcoPEVE
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25. O conceito de Desenvolvimento Organizacional esta
intimamente ligado aos conceitos de mudanca e de
capacidade adaptativa da organizagdo a mudanca. Em tal
contexto, alguns valores organizacionais passam a ser
considerados para sua efetivacdo. Dados a seguir, alguns
tépicos relacionados ao Desenvolvimento Organizacional,

I. Visdo do individuo como uma identidade integral.
Il. Desejo e aceitagao de riscos.

lll. Viséo do homem como um ser em processo e em
crescimento.

IV. Confianca nas pessoas.
V. Adocgédo de comportamento auténtico.
verifica-se que estao corretos
A) lelll, apenas.
B) LILIILIVeV.
C) I, 1leV, apenas.
D) I, IVeV, apenas.
E) 11,1l elV, apenas.




